Té drejtat dhe mbrojtjet tuaja ndaj faturimit té papritur mjekésor

Kur merrni shérbime té kujdesit shéndetésor té urgjencés ose trajtoheni nga njé ofrues
jashté rrjetit né njé spital ose gendér kirurgjikale ambulatore brenda rrjetit, ju jeni té
mbrojtur nga faturimet e vlerés diferencé. Né kéto raste, ju nuk duhet té faturoheni mé
tepér se bashképagesat, bashkésigurimi dhe/ose shuma e zbritshme e planit tuaj.

Cfaré éshté "faturimi i vlerés diferencé" (ndonjéheré i quajtur "faturim i papritur")?

Kur vizitoheni nga njé mjek apo ofrues i kujdesit shéndetésor, mund t'ju duhet té paguani disa kosto
nga xhepi, si p.sh. njé bashképagesé, bashkésigurim ose njé shumé té zbritshme. Ju mund té keni kosto
shtesé ose mund t'ju duhet té paguani té gjithé faturén nése vizitoheni te njé ofrues apo né njé gendér
kujdesit shéndetésor gé nuk bén pjesé né rrjetin e planit tuaj shéndetésor.

"Jashteé rrjetit" nénkupton ofruesit e shérbimit dhe gendrat gé nuk kané nénshkruar njé kontraté me
planin tuaj shéndetésor pér té ofruar shérbime. Ofruesit jashté rrjetit mund té autorizohen gé t'ju
faturojné diferencén ndérmjet asaj gé plani juaj paguan dhe shumés sé ploté té tarifuar pér njé
shérbim. Ky quhet "faturim i vlerés diferencé." Kjo shumé mund té jeté mé e larté se kostot brenda
rrjetit pér té njéjtin shérbim dhe mund té mos llogaritet né kufirin e vlerés suaj té shumés sé zbritshme
dhe asaj nga xhepi.

"Faturimi i papritur" éshté njé faturim i papritur i vlerés diferencé. Faturimet e papritura ndodhin
kur nuk keni mundési té kontrolloni se kush éshté i pérfshiré né shérbimet tuaja té kujdesit
shéndetésor —p.sh. né raste urgjence ose kur planifikoni njé vizité né njé gendér brenda rrjetit, por
i nénshtroheni papritur trajtimit nga njé ofrues i shérbimit jashté rrjetit. Faturat mjekésore té
papritura mund té kushtojné mijéra dollaré, né varési té procedurés apo té shérbimit.

Ju pérfitoni mbrojtje nga faturimi i vlerés diferencé pér:

Shérbimet e urgjencés

Nése keni njé gjendje mjekésore urgjente dhe merrni shérbime té urgjencés nga njé ofrues shérbimi
ose spital jashté rrjetit, maksimumi qé mund t'ju faturojné ata éshté shuma e ndarjes sé kostos brenda
rrjetit sipas planit tuaj (si bashképagesa, bashkésigurimi dhe shumat e zbritshme). Nuk mund t'ju
faturohet vlera diferencé pér kéto shérbime té urgjencés. Kétu pérfshihen shérbimet gé mund té
merrni pas rikuperimit, pérvegse kur jepni pélgim me shkrim dhe higni doré nga mbrojtjet qé ju
takojné pér mosfaturimin e vlerés diferencé pér kéto shérbime pas rikuperimit. Nése né kartén tuaj té
identifikimit té sigurimit thuhet "mbulim i siguruar plotésisht", ju nuk mund té jepni pélgimin me
shkrim dhe té higni doré nga mbrojtjet gé ju takojné pér mosfaturimin e shérbimeve pas rikuperimit.

Shérbime té caktuara né spitale ose gendra kirurgjikale ambulatore brenda rrjetit

Kur merrni shérbime nga njé spital ose gendér kirurgjikale ambulatore brenda rrjetit, disa ofrues té
shérbimit né to mund té jené jashté rrjetit. Né kéto raste, maksimumi gé kéta ofrues té shérbimit
mund t'ju faturojné éshté shuma e ndarjes sé kostos brenda rrjetit té planit tuaj. Kjo vlen pér pavijonin
e urgjenceés, anestezisé, patologjisé, radiologjisé, laboratorit, neonatologjisé, kirurgjisé ndihmése,
mjekun e hospitalizimit dhe shérbimet e terapisé intensive. Kéta ofrues shérbimesh nuk mund t'ju
faturojné pér vlerén diferencé dhe nuk mund t'ju kérkojné té higni doré nga mbrojtjet qé ju takojné
pér mosfaturimin e vlerés diferencé.
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Nése merrni lloje té tjera shérbimesh né kéto gendra brenda rrjetit, ofruesit e shérbimit jashté rrjetit
nuk mund t'ju faturojné pér vlerén diferencé, pérvegse kur jepni pélgim me shkrim dhe higni doré nga
mbrojtjet gé ju takojné. Nése né kartén tuaj té identifikimit té sigurimit thuhet "mbulim i siguruar
plotésisht", ju nuk mund té higni doré nga mbrojtjet gé ju takojné pér kéto shérbime té tjera nése ato
jané njé faturim i papritur. Faturat e papritura ndodhin kur ju gjendeni né njé spital ose gendér
kirurgjikale ambulatore brenda rrjetit dhe njé nga mjekét pjesémarrés nuk éshté i disponueshém dhe njé
mjek jo pjesémarrés ofron shérbime pa dijeniné tuaj ose ofron shérbime mjekésore té paparashikuara.

Shérbimet e referuara nga mjeku juaj brenda rrjetit

Nése né kartén tuaj té identifikimit té sigurimit thuhet "mbulim i siguruar plotésisht", faturat e
papritura pérfshijné kur njé mjek brenda rrjetit ju referon te njé mjek jashté rrjetit pa pélgimin tuaj
(duke pérfshiré shérbimet laboratorike dhe patologjike). Kéta ofrues shérbimesh nuk mund t'ju
faturojné pér vlerén diferencé dhe nuk mund t'ju kérkojné té higni doré nga mbrojtjet qé ju takojné
pér mosfaturimin e vlerés diferencé. Pér zbatimin e mbrojtjes sé ploté té faturimit té vlerés diferencé,
mund t'ju duhet té nénshkruani njé formular (i disponueshém né fagen e internetit té Departamentit
té Shérbimeve Financiare (Department of Financial Services)).

Nuk ju kérkohet asnjéheré té higni doré nga mbrojtjet qé ju takojné pér mosfaturimin e
vlerés diferencé. Gjithashtu, nuk ju kérkohet té merrni shérbime kujdesi shéndetésor
jashteé rrjetit. Ju mund té zgjidhni njé ofrues ose qendér brenda rrjetit té planit tua;.

Né rastet kur nuk lejohet faturimi i vlerés diferencé, ju pérfitoni edhe kéto mbrojtje:

e Keni detyrimin té paguani vetém pjesén tuaj té kostos (si bashképagesat, bashkésigurimin dhe shumat
e zbritshme qé do té paguanit nése ofruesi i shérbimit ose gendra do té ishte brenda rrjetit). Plani juaj
shéndetésor do t'ju paguajé drejtpérdrejt cdo kosto shtesé ofruesve dhe gendrave jashté rrjetit.

e Pérgjithésisht, plani juaj shéndetésor duhet:

0 Té mbulojé shérbimet e urgjencés pa ju kérkuar gé té merrni miratim paraprak (i njohur edhe si
"autorizim paraprak") pér shérbimet.

Té mbulojé shérbimet e urgjencés nga ofrues té shérbimit jashté rrjetit.

Ta bazojé vlerén qé i detyroheni ofruesit té shérbimit ose gendrés (ndarja e kostos) mbi vlerén
gé do t'i paguante njé ofruesi té shérbimit ose njé gendre brenda rrjetit dhe ta pasqyrojé até
shumé né detajet e pérfitimeve tuaja.

0 Té llogarisé ¢do shumé qé paguani pér shérbime té urgjencés ose shérbime jashté rrjetit, né
kufirin e vlerés suaj té shumés sé zbritshme dhe asaj nga xhepi.

Nése mendoni se jeni faturuar pa té drejté dhe mbulimi juaj i nénshtrohet legjislacionit té Nju-Jorkut
("mbulim i sigururar plotésisht"), kontaktoni Departamentin e Shérbimeve Financiare té shtetit té Nju-
Jorkut (New York State Department of Financial Services) né (800) 342-3736 ose
surprisemedicalbills@dfs.ny.gov. Vizitoni http://www.dfs.ny.gov pér informacion lidhur me té drejtat
tuaja sipas legjislacionit kombétar.

Kontaktoni gendrat pér shérbimet e "Medicare" dhe "Medicaid" (Centers for Medicare & Medicaid
Services, CMS) né 1-800-985-3059 pér mbulimin e vetéfinancuar ose mbulimin e bleré jashté Nju-Jorkut.
Vizitoni http://www.cms.gov/nosurprises/consumers pér informacione lidhur me té drejtat tuaja sipas
legjislacionit federal.
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