Twoje prawa i ochrona przed niespodziewanymi rachunkami
za Swiadczenia medyczne

Jesli otrzymujesz pomoc w nagtym wypadku lub leczenie od swiadczeniodawcy spoza
sieci w szpitalu lub ambulatoryjnym centrum chirurgicznym, masz zapewniong ochrone
przed rachunkiem wyréwnujgcym. W takiej sytuacji nie powinno nastgpic obcigzenie
optatg wyzszg niz kwota Twoich doptat planowych, wspdtubezpieczenie i/lub udziat
wiasny.

Czym jest ,rachunek wyréwnujacy” (nazywany czasem ,niespodziewanym rachunkiem”)?

Podczas wizyty u lekarza lub innego swiadczeniodawcy ustug medycznych moze zajs¢ koniecznos¢
uregulowania pewnych kosztéw wtasnych, takich jak doptata, wspdtubezpieczenie lub udziat wtasny.
Mozesz ponies¢ dodatkowe koszty lub mie¢ do zaptacenia caty rachunek, jezeli korzystasz z ustug
Swiadczeniodawcy lub placéwki stuzby zdrowia nienalezgcych do sieci objetych planem ubezpieczenia
zdrowotnego.

Okreslenie ,spoza sieci” oznacza $wiadczeniodawcow i instytucje bez podpisanej umowy o swiadczenie
ustug w danym planie ubezpieczenia zdrowotnego. Swiadczeniodawcy spoza sieci maja prawo
wystawi¢ rachunki na kwote stanowigcg réznice miedzy tym, co pokrywa plan, a petng kwotg nalezng
za $wiadczenie. Nazywa sie to , rachunkiem wyréwnujgacym”. Kwota ta jest zwykle wieksza niz koszty
ponoszone w ramach sieci za to samo $swiadczenie i moze przekracza¢ Twdj udziat wiasny w planie
ubezpieczenia lub roczny limit kosztéw wtasnych.

»,Niespodziewany rachunek” to nieoczekiwany rachunek wyréwnujgcy. Moze zosta¢ naliczony, jesli nie
masz wptywu na wybdr swiadczeniodawcy — na przyktad w nagtym wypadku albo gdy umdwisz sie na
wizyte w placéwce nalezacej do sieci, lecz niespodziewanie nastgpi przyjecie przez swiadczeniodawce
spoza sieci. Niespodziewane rachunki za Swiadczenia medyczne mogg opiewac na kwoty tysiecy
dolaréw w zaleznosci od zabiegu czy swiadczenia.

Przystuguje Ci ochrona przed rachunkami wyrodwnujacymi za:

Pomoc w nagtych wypadkach

Jezeli znajdujesz sie w stanie wymagajacym pilnej interwencji medycznej i uzyskasz pomoc w nagtym
wypadku od swiadczeniodawcy lub szpitala spoza sieci, na Twoim rachunku do zaptaty moze znalez¢ sie
co najwyzej kwota wspoétudziatu w kosztach ponoszonych w ramach sieci zgodnie z Twoim planem
ubezpieczenia zdrowotnego (np. doptaty, wspdtubezpieczenie i udziat wtasny). Nie mozesz otrzymac
rachunku wyrdéwnujgcego za swiadczenia udzielone w nagtym wypadku. Dotyczy to réwniez Swiadczen,
ktore mozesz uzyskaé, gdy Twaj stan sie ustabilizuje, chyba ze wyrazisz pisemng rezygnacje z ochrony
przed rachunkiem wyréwnujgcym za Swiadczenia po osiggnieciu stabilizacji. Jezeli na Twojej polisie
ubezpieczeniowej znajduje sie informacja ,,petne ubezpieczenie”, nie mozesz udzieli¢ pisemnej zgody
na rezygnacje z ochrony przed rachunkiem wyréwnujacym za Swiadczenia uzyskane po osiggnieciu
stabilizacji.
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Niektdre swiadczenia udzielone w szpitalu lub w ambulatoryjnym osrodku chirurgicznym, ktére
nalezg do sieci

Jesli korzystasz ze Swiadczen szpitala lub ambulatoryjnego osrodka chirurgicznego, ktore nalezg

do sieci, mozesz trafi¢ na Swiadczeniodawcow spoza sieci. W takiej sytuacji wiekszos¢ tych
Swiadczeniodawcéw moze wystawic Ci rachunek na kwote wspdétudziatu w kosztach leczenia w ramach
sieci zgodnie z Twoim planem ubezpieczenia zdrowotnego. Dotyczy to medycyny ratunkowej, anestezji,
patologii, radiologii, laboratorium, neonatologii, ustug lekarza asystujacego, lekarza szpitalnego

i lekarza intensywnej opieki medycznej. Tacy Swiadczeniodawcy nie moga wystawi¢ Ci rachunku
wyréwnujgcego ani nie mogg prosic¢ Cie o rezygnacje z ochrony przed rachunkiem wyréwnujgcym.

Jesli korzystasz z innego rodzaju ustug w placéwkach nalezgcych do sieci, $wiadczeniodawcy spoza sieci
nie mogg wystawic Ci rachunku wyréwnujgcego, chyba ze udzielisz pisemnej zgody i zrezygnujesz

z ochrony. Jezeli na Twojej polisie ubezpieczeniowej znajduje sie informacja ,petne ubezpieczenie”,
nie mozesz zrezygnowac ze swojej ochrony przed optatg za ustugi innego rodzaju, ktére ujeto w
niespodziewanym rachunku. Z niespodziewanym rachunkiem mamy do czynienia wéwczas, gdy
przebywasz w szpitalu lub w ambulatoryjnym osrodku chirurgicznym dziatajagcym w ramach sieci,

a lekarz majgcy umowe z siecig jest nieobecny i Swiadczen udziela bez Twojej wiedzy lekarz niemajacy
umowy, lub wdéwczas, gdy udzielane sg nieprzewidziane swiadczenia medyczne.

Swiadczenia na podstawie skierowania od lekarza pracujacego w sieci

Jezeli na Twojej polisie znajduje sie informacja ,,petne ubezpieczenie”, niespodziewane rachunki moga
zostac¢ wystawione rowniez, gdy lekarz pracujgcy w ramach sieci kieruje Cie bez Twojej zgody do
Swiadczeniodawcy spoza sieci (dotyczy to réwniez ustug laboratoryjnych i histopatologicznych).

Tacy swiadczeniodawcy nie mogg wystawic Ci rachunku wyréwnujgcego ani nie mogg prosic Cie

o rezygnacje z ochrony przed rachunkiem wyréwnujgcym. Aby skorzysta¢ z ochrony przed rachunkiem
wyréwnujgcym, moze by¢ konieczne ztozenie podpisu na formularzu (dostepnego na stronie
internetowej Departamentu Ustug Finansowych [Department of Financial Services]).

W takim wypadku swiadczeniodawcy nigdy nie mogg wymagac rezygnacji z ochrony
przed rachunkiem wyrownujacym. Nie masz tez koniecznosci korzystania z opieki
medycznej spoza sieci. Mozesz wybrac¢ swiadczeniodawce lub placowke w ramach sieci
ujetej w Twoim planie ubezpieczenia zdrowotnego.

W przypadku gdy rachunki wyrodwnujace sa niedozwolone, przystuguje Ci rOwniez
nastepujaca ochrona:

e Odpowiadasz wytgcznie za zaptate swojego udziatu w kosztach (np. doptaty, wspétubezpieczenie i
udziat wtasny, ktére nalezatoby zaptaci¢, gdyby swiadczeniodawca lub placéwka stanowityby czes¢
sieci). Wszelkie dodatkowe koszty bedg optacane z Twojego planu ubezpieczenia zdrowotnego
bezposrednio na rzecz swiadczeniodawcow i placowek spoza sieci.
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e Ogdlnie Twdj plan ubezpieczenia zdrowotnego musi:

o Pokrywad swiadczenia pomocy w nagtych wypadkach bez koniecznosci udzielenia przez Ciebie
uprzedniej zgody na te swiadczenia (bez tak zwanego ,,wczesniejszego upowaznienia”).

o Pokrywad swiadczenia pomocy w nagtych wypadkach udzielane przez swiadczeniodawcéw
spoza sieci.

o Uwzglednia¢ Twoje zobowigzania pfatnicze wzgledem swiadczeniodawcy lub placowki
(wspdtudziat w kosztach) zawarte w wynagrodzeniu z ubezpieczenia wyptacanym
Swiadczeniodawcy lub placéwce w ramach sieci oraz wykazywac te kwote na przekazywanym
Ci wyjasnieniu Swiadczen.

o Optacac kazdg kwote nalezng za Swiadczenia pomocy w nagtych wypadkach lub swiadczenia
spoza sieci przekraczajgce limit udziatu wtasnego lub kosztéw wtasnych.

Jesli uwazasz, ze nastgpito btedne rozliczenie, a Twoja polisa podlega prawu stanu Nowy Jork (,,polisa
petnego ubezpieczenia”), skontaktuj sie z Departamentem Ubezpieczen stanu Nowy Jork (New York
State Insurance Department) pod numerem (800) 342-3736 lub adresem
surprisemedicalbills@dfs.ny.gov. Na stronie http://www.dfs.ny.gov znajdziesz wiecej informacji

o swoich uprawnieniach chronionych prawem stanowym.

W sprawie polisy optacanej prywatnie lub zakupionej poza stanem Nowy Jork nalezy kontaktowac sie
z Centrum Swiadczen Medicare i Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS) pod
numerem 1-800-985-3059. Na stronie http://www.cms.gov/nosurprises/consumers znajdziesz
informacje o swoich uprawnieniach chronionych prawem federalnym.
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